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La construccion y reparacion naval con excelencia, innovacion,
responsabilidad y profesionalidad: retos y oportunidades en las
condiciones del mercado cubano.

IR % Lic. Natasha Aguila Valdés y Lic. Yasmin C. Brey Fornaguera
 Empresa de Proyectos, Construcciones y Servicios Navales CEPRONA,
IPIN CUBA
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Disefio, construccion, reparacion y mantenimiento de
embarcaciones, medios flotantes y nauticos
recreativos y de equipos; proyectos y servicios de
arquitectura e ingenieria de obras hidrotécnicas y
buceo no turistico; servicios de electronica naval;

36( . servicios de ingenieria, consultoria e Investigaciones
certificado aplicadas
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Proyectos Proyectos y Proyectos y Proyectos,
navales Servicios servicios construccion y cer’nhcado
navales navales, Servicios 150 9001
civiles, navales, civiles, 2018

Industriales industriales
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SGC SGC transicion
certificado 150 900 1: 2000

SGC transicion
150 9001: 2008
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NC-ISO 9001:2015
Registro No. 176-2018
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SGC certificado
150 9001: 2015
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En el proceso de transicion del sistema
hubo un replanteamiento de la
ESTRATEGIA, la MISION y la VISION y la
armonizacion los objetivos planteados de
convertirse en referente en el mercado de
la construccion y la reparacion naval en
el Caribe. Se tuvieron teniendo en cuenta
los tres pilares declarados en la propia
normativa: ENFOQUE DE PROCESOS, el
ciclo de mejora PHVA y la GESTION
DEL RIESGO
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ENFOQUE * comprender y controlar las
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Estructura de Alto Nivel Conceptos nuevos PARA TODOS LOS SISTEMAS

interrelaciones e (HSL) que aporta el llamado  DF GESTION 150 :

$GC certificado DE interdependencias Anexo SL: * el contexto de la organizacion, (cuestiones
PROCESOS * mejorar el desempefio global  ALINEACION DE TODOS LOS Internas y externas, positivas o negativas a

/ SISTEMAS DE GESTION 15O dentificar y darle seguimiento);
* la identificacion necesaria y tratamiento a

%

°°.\.:|, Planificar
509 o * Hacer
V‘ PHVA * Verificar

Actuar

(calidad, medio ambiente,
seguridad y salud del
trabajo).
Coherencia formal de las
clausulas y subclausulas
entre las normas de los

las partes interesadas (personas o grupos
de personas, naturales o juridicas que
pueden afectar, verse afectadas o percibirse
como tal);

* el enfoque del riesgo asociado a amenazas
y oportunidades, donde la planificacion

\ o Identificar-evaluar-tratar los S'S(tiemis’ lenguaje cd"_“?”“ 2 sustituye a la accion preventiva.
riesgos toNas & evas € 'C'Z"es' Estos conceptos cobran especial
- TSR ormativa estructurada : . .
GESTION * acciones para eliminar, mitigar o importancia por la relacion que guardan

DEL RIESGO reducir su impacto

segin el ciclo de la mejora con la DIRECCION ESTRATEGICA DE LA

. ' continua .
Abordar las oportunidades para ORGANIZACION

aumentar la eficacia
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La transicion del SGC y la direccion estratégica de la
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CONGRESO PANAMERICANO DE
Impacto en la construccion y reparacion de embarcaciones CROEMINAL T i < s ot
- ~ /" Diagnostico del SGC Diagndstico de las condiciones favorables o no para la transicion del SGC,
( MATRIZ DAFO para la integracion con los otros sistemas de gestion y la ampliacion del
\dentificacion de ~riesgos y ambito de ce.r'tlﬁcaaén dF aquel a los servidios fie c¢.)|.lstruc06n Y
oportunidades (procesos) reparacion naya:tl. E!empl.os.de Debilidades identificadas: o
- * Insuficiente analisis y seguimiento del contexto de la organizacion
\_Plan de la transicion... / . , .,
& J y, (factores internos y externos) que afectan a los procesos, asi como también
SR PLANIFICAR a las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas
N\ * Identificacion incompleta de los riesgos por procesos y en su gestion;
la gestion de riesgos ha estado enfocada hacia el aspecto de negativo.
N *  Existencia de equipamiento insuficiente, ineficiente o de poca
i | actualizacion tecnologica en talleres y astilleros, con insuficiente
2L clf s financiamiento destinado a la recapitalizacion y capitalizacion
G N 4 ™ e e o procs

|dentificacion de Riesgos y Oportunidades en el proceso de transicion:
optimizacion de la documentacion; ampliacion de la certificacion a la

construccion naval; oportunidad de completar integracion de sistemas.

k Planificacion de las mejoras a procesos y la capacidad de los recursos

\{ c o . oy <r
\ J \ J necesarios, la preparacion del personal, la revision de la documentacion,

S provision de recursos
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Organizacion: MATRIZ DAFO
|dentificacion de las
L partes interesadas
Matriz de riesgos por

wM- inversiones con capital extranjero

La transicion del SGC y la direccion estratégica de la
organizacion. %
Impacto en la construccion y reparacion de embarcaciones
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Revision y ajuste de la direccion estratégica en cuanto a mision, vision,
estrategia, a partir de la aplicacion Matriz DAFO en la empresa y unidades.
Revision y ajuste de la Politica de Calidad y los objetivos; analisis del
contexto de la organizacion, nacional y territorialmente.

Valores incorporados: excelencia, innovacion, responsabilidad y profesionalidad
Principios empresariales: mejoramiento continuo, cultura de calidad, cuidado
del medio ambiente y desarrollo y bienestar del recurso humano)
|dentificacion de las partes interesadas, de sus necesidades y expectativas
Revision y adecuacion del Mapa de procesos;: Se abordaron los riesgos y
oportunidades para alcanzar los resultados esperados.

* Servicio de construccion y reparacion de embarcaciones y equipos:
aplazamiento de la inclusion en el ambito de certificacion por
obsolescencia tecnoldgica, deterioro de medios de varada y equipos y la
Insuficiencia de recursos para nuevas inversiones, [a depresion en la
construccion de nuevas embarcaciones; implementacion de acciones y
soluciones para la recuperacion de equipos, talleres y medios de varada;
realizacion de estudios de oportunidad de negocios para nuevas
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|dentificacion de las
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La transicion del SGC y la direccion estratégica de la
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De los Valores incorporados:
EXCELENCIA  La calidad llevada al maximo: SGC certificado y en estado de avance; proceso de integracion a
otros sistemas, en cumplimiento de objetivos propios y de regulaciones vigentes,
INNOVACION  Disponibilidad al cambio sobre la base de personal competente, experimentado, profesional,

RESPONSABILIDAD ~ (Con Ia sociedad y el medio ambiente; es tener conciencia de las decisiones que se toman
durante la gestion empresarial; supone el respeto de normas y leyes; asumir las
consecuencias de lo que se hace o se deja de hacer en la empresa y su entorno.

Tomar accion cuando sea menester.

PROFESIONALIDAD Implica el ejercicio adecuado de la profesion y es sindnimo de responsabilidad
avil; se adquiere con el estudio, la experiencia y la actualizacion constante.

4 A e e




De los Valores incorporados: Con la sociedad y el
medio ambiente; es conciencia de las decisiones que
se toman durante la gestion empresarial; supone el
respeto de normas y leyes; asumir las consecuencias

de lo que se hace o se deja de hacer en la empresa
y su entorno. Tomar accion cuando

RESPONSABILIDAD sea menester.

Impacto en la construccion y reparacion de embarcaciones

La transicion del SGC y la direccion estratégica de la
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* Se actualizaron los DIAGNOSTICOS AMBIENTALES y se obtuvieron las LICENCIAS AMBIENTALES

* Seguimiento y control de las condiciones y medidas planificadas para prevenir la
contaminacion ambiental, la manipulacion de residuos y la gestion de desechos.

* Incorporacion de cuatro de los astilleros al programa nacional de bahias priorizadas como
parte de la estrategia ambiental nacional (TAREA VIDA: Bahia de La Habana, litoral norte
Holguin, Manzanillo, Cienfuegos)

* Revision y adecuacion de la documentacion general y especifica para la regulacion de las
actividades relacionadas con la preservacion del medio ambiente natural y laboral, con énfasis
en la regulacion y extension de las mejores practicas relacionadas con la tecnologia del PR

* Acciones para la prevencion de la contaminacion mediante residuales liquidos y solidos,
emisiones a la atmasfera, el ruido, los productos quimicos, el uso de los recursos hidric
ademas acciones para la prevencion de desastres naturales (Plan de Prevencion de Rie
por procesos)

Solamente en la identificacion y gestion de los desechos peligrosos segin la legislacion vige

la diferencia es notable; a partir del 2014 los desechos se identifican los desechos, se categ

su grado de peligrosidad, el area en que se generan, se clasifican y se planifican y ejecuta

actividades para minimizar su imiacto.
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Impacto en la construccion y reparacion de embarcaciones

El Plan de Prevencion de Riesgos se ajusta con
aquellos nuevos riesgos identificados y con las
oportunidades generadas a partir de sucesos

favorables o las asociadas efectos positivos de

< ﬁu AR un riesgo

47\ En las primeras mediciones realizadas, con la
R J incorporacion en su agenda de los nuevos
requisitos como, por ejemplo, los contenidos en

Acciones Correctivas
Ajustes en Plan de
Prevencion de Riesgos

VERIFICAR la Clausula 4 “Contexto de la Organizacion”, se
'/ huditorias Tnternas y constato el avance y lo certero de la decision
realizacion de Revisiones de centrarse en la transicion del sistema
por la Direccion, con la primero, su certificacion por tres afios mas y
Incorporacion en su posteriormente seguir trabajando en la
| agenda de los nuevos ampliacion del sistema al proceso de
A requisitos ) construccion y reparacion naval

+



Colombia
mar

Primeros resultados. L v RE’&:‘?&%E E XXVI

NAVAL RRAGSIR FAAMERICANS OF
COP|NAVAL MARITIMO E INGENIERIA PORTUARIA

—

*  Certificacion del SGC por la 150 9001: 2015 con vigencia hasta junio del 2021. 20000,0 g7
15000,0 123333458 '
e las ventas se han ido elevando desde el 2011 (21 %) a pesar de la depresion
Contexto ( )., P P 10000,0
en la cartera de contratos de construccion naval.
5000,0
e Mantenimiento de un alto indice de fidelizacion de la cartera de clientes 0,0
(o] (42] < un [(e] ~N

201
201
201
201
201
201
2018

y un indice de satisfaccion por encima del 97 %.
Revisiones por

la Direccion o T : . ., :
* Recertificacion de obras hidrotécnicas y medios de varada e izaje, luego de la reparacion con recursos propios

*  Alineacion de la planificacion estratégica de la empresa con la Politica, los objetivos e identificado el
contexto de la organizacion.

Objetivos

Implementacion en progreso de la integracion de la gestion ambiental, de la
Salud y el Trabajo y la prevencion de riesgos en toda la empresa.

* Identificacion oportunidades de negocio conjunto con inversores extranjeros
(electronica naval y los de construccion y reparacion naval).

;"
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La norma 15O 9001:2015 aporta tres
herramientas importantes: la aplicacion del
ciclo PHVA a los procesos y al SGC como

un todo, el enfoque a procesos y el

pensamiento basado en riesgos

Conclusiones VI DO m X X V I

NAVAL CONGRESO PANAMERICANO DE
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CEPRONA

"<l  PROYECTOSY CONSTRUCCION NAVAL

La consideracion del contexto de la organizacion, y el
seguimiento de las cuestiones identificadas mediante la
Matriz DAFO, permitid identificar las debilidades y amenazas
que afectaban la inclusion del servicio de construccion y
reparacion naval en el ambito de certificacion

CERTIFICADO DE APROBACION
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

EMPRESA DE PROYECTOS, CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS
N. A

Cuba

JAVALES. CEPRON.
Avenida 26, esquina 11, Vedado,
. @ ‘ ' Plaza de la Revolucién
l 1 13 La Habana
| {40
ha sido aprol

loyd's Register Quality Assurance
tema de Gestion de Calidad:

1SO 9001:2015

La transicion constituyo la oportunidad de
ajustar y optimizar el SGC certificado, de
integrar mas facilmente la gestion de la

calidad con la de otros sistemas y mejorar
y profundizar la gestion de los riesgos

Aspectos Positivos Aspechas Megativos

¥ Al o I Ml { g5
Fortalezas Delilidades

I

Andlisls Internn

wnalisls Externi
o
0
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Redisenio de la direccion estratégica:
ajustes en la mision y la vision, la
estrategia, la politica de gestion integrada
y los objetivos a corto y mediano plazos,
permitiendo la armonizacion del SGC y los
otros sistemas de gestion hasta el 2021.

Conclusiones VI DO m X X V l
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@) CEPRONA

PROYECTOS Y CONSTRUCCION NAVAL

Atendiendo a la responsabilidad social con las partes
Interesadas identificadas y el principio de cuidado del
En los servicios de construccion y reparacion ~ medio ambiente en los lugares donde estan

naval se disefio una estrategia y realizaron enclavados los astilleros se elaboraron el Diagndstico
acciones encaminadas a minimizar las Ambiental y los planes de acciones para minimizar
condiciones adversas identificadas. los impactos ambientales. Se han obtenido licencias
El enfoque de procesos en cuestion permitio ambientales en base al seguimiento de los procesos
dentificar recursos necesarios y acciones a para la prestacion los servicios de una forma

ejecutar: recuperar con medios propios parte  sostenible.
de las instalaciones para mantener en marcha
el negocio y expandir el negocio a otro nicho
del mercado con nuevas inversiones (la nautica
vinculada al turismo)
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