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LOS ASTILLEROS

En la industria, se debe:

CREAR + INNOVAR = CRECER
CAPITAL HUMANO

MARGEN

CONOCIMIENTO



Conocimiento = Entendimiento, inteligencia, razón natural (RAE)

Gestión = Acción y efecto de gestionar (RAE)



Según el Centro de Gestión de Conocimiento en Tecnologías e Innovación (CEGESTI);
Gestión del Conocimiento se basa en datos e información para la generación de nuevas
ideas.

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO



a) El conocimiento Explícito – Tácito: (por Ikujiro Nonaka)

Conocimiento 
Tácito

Conocimiento 
Explícito

GESTION DEL CONOCIMIENTO



PROPONER que a través de la GDC, los procesos productivos del departamento de
producción de ASMAR, pueden ser incrementados de forma positiva, reduciendo plazos y
costos aplicados a un proyecto en ejecución.

OBJETIVO GENERAL



• INVESTIGAR los distintos modelos de la GDC existentes en la literatura.
• SELECCIONAR un modelo de GDC que sea aplicable a la industria de la Construcción

Naval y aplicarlo a un proyecto real.
• PROBAR el modelo escogido de GDC en un proyecto en ejecución real de Construcción

Naval.
• IMPLEMENTAR este modelo de la GDC a los procesos productivos del Departamento

de Producción de ASMAR.
• GENERAR a través del conocimiento tácito, conocimiento explícito evidenciando lo

propuesto.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS



1
Modelo Balanced Scorecard, (Kaplan y Norton, 
1996)

10
Modelo de Knowledge Practices Management 
(Tejedor y Aguirre, 1998).

2 Modelo Technology Broker, (Annie Brooking, 1996). 11 Modelo Nova, (Nova Care, 1999).

3
Modelo Canadian Imperial Bank, (Hubert Saint-
Onge, 1996)

12 Modelo de Andersen, (1999).

4 Modelo Universidad de West Ontario (Bontis, 1996) 13
Modelo de Knowledge Management Assessment 
Tool, (Arthur Andersen y APQC, 1999).

5 Modelo Skandia Navigator, (Leif and Malone, 1997). 14 Modelo EFQM de Excelencia

6 Modelo de activos intangibles, (Sveiby, 1997). 15
Modelo Operations Intellectual Capital 
Benchmarking System, (OICBS Viedma, 2001).

7 Modelo de Nonaka y Takeuchi, (1995). 16
Innovation Intellectual Capabilities Benchmarking 
System, (IICBS Viedma, 2001).

8 Modelo Intelect, (Euroforum, 1998). 17
Modelo Social Capital Benchmarking System (SCBS , 
2001).

9
Modelo de dirección estratégica por competencia: el 
capital intangible, (Bueno, 1998).

18
Modelo Cities Intellectual Capital Benchmarking 
System, (CICBS, 2001).

SELECCIÓN DE MODELOS PARA LA G.D.C.



MODELOS PARA LA G.D.C.

MODELO DE NONAKA Y TAKEUCHI (1995)
Desde lo intelectual a lo tangible

MODELO TECHNOLOGY BROKER
(BROOKING, 1996), orientado hacia los
objetivos. (+duro + especifico + explícito)



MODELOS PARA LA G.D.C.

MODELO UNIVERSIDAD DE WEST ONTARIO (BONTIS, 1996), mide el aprendizaje



• INVESTIGAR los distintos modelos de la GDC existentes en la literatura.
• SELECCIONAR un modelo de GDC que sea aplicable a la industria de la Construcción

Naval y aplicarlo a un proyecto real.
• PROBAR el modelo escogido de GDC en un proyecto en ejecución real de Construcción

Naval.
• CREAR un nuevo modelo de GDC, enfocado a los procesos productivos e idiosincrasia

propios del Astillero Asmar.
• GENERAR a través del conocimiento tácito, conocimiento explícito evidenciando lo

propuesto.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS



Este nuevo modelo, se basa en los focos centrales de los modelos estudiados, se centra
en la Visión y la Estrategia empresarial, ejes fundamentales que busca explotar y
desarrollar sin dejar de lado la importancia del Capital Humano.

PROPUESTA DE UN NUEVO MODELOS PARA 
LA G.D.C.

Nonaka y Takeuchi

Technology Broker

Univ. de West Ontario

Visión y 
Estrategia 

Empresarial
Transformando el 

Conocimiento, 
orientado hacia 
los resultados



BENEFICIOS ESPERADOS DE ESTE NUEVO 
MODELO

Gestión de
materiales

• Abastecimiento de materiales de acuerdo a lo planificado.
• Eficiente manejo del stock crítico.
• Reducción de costos de inventario.
• Optimización de espacios y tiempos de almacenaje.

Planificación • Maximizar la satisfacción de la demanda.
• Niveles de planificación más detallados.
• Eficiencia en los tiempos de garantías de equipos críticos.

Producción • Abastecer eficientemente el flujo de requerimientos.
• Maximizar la eficiencia productiva.
• Reducción de tiempos en despacho de información hacia los frentes de

trabajo.
• Orden en el despacho de actividades.
• Reducción de tasa de accidentabilidad.
• Mejoramiento en la ergonomía en la ejecución de los trabajos



PROPUESTA DE UN NUEVO MODELO PARA
LA G.D.C.



LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN PROCESOS DE 
PRODUCCIÓN DE UN ASTILLERO, CASO ASMAR

OPV 3, Marinero Fuentealba OPV 4, Cabo Odger



DESDE LA TEORÍA A LA PRÁCTICA, ¿DÓNDE INTRODUCIR Y 
COMO IMPLEMENTAR EL CONCEPTO DE LA G.D.C.?

=



CONSTRUCCIÓN INTEGRADA

Se basa en la E.C., la cual se define y diseña al principio del proyecto aplicando técnicas
de ingeniería concurrente.

LA ESTRATEGIA CONSTRUCTIVA

Permite planificar, administrar eficientemente la liberación de información desde etapas
tempranas de un proyecto hacia los centros de producción.



LA CULTURA ORGANIZACIONAL

✓ De lo tácito a lo explícito

Distribución del conocimiento

Desarrollo del conocimiento
en las personas y la empresa

Desarrollo del flujo de ideas

Capital intelectual



CONTRIBUCIÓN DEL TRABAJO

Confiar en la 
Teoría

Imponer de una sola 
vez “la base de 
datos”, confiando en 
el aporte espontáneo 
y voluntario del 
personal

Programa muy 
ambicioso

Compartir el 
conocimiento es algo 
antinatural en 
algunas personas u 
organizaciones

Insular el Proyecto

Convertir el 
Conocimiento y el 
dominio de unos 
pocos iluminados y 
no involucrar a toda 
la organización. M
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CONTRIBUCIÓN DEL TRABAJO

A pesar de que la G.D.C. es un intangible, éste está generando un nuevo tipo de capital, el
capital intelectual, y en el sentido que resulta factible la construcción de índices para la
medición cualitativa y cuantitativa del mismo.



CONTRIBUCIÓN DEL TRABAJO



MANUAL DE ESTRATEGIA CONSTRUCTIVA



MANUAL DE ESTRATEGIA CONSTRUCTIVA

100%
42,98%
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BENEFICIOS 

• Se crea una metodología de trabajo y se educa al personal para su implementación,
además se reducen los costos asociados a lo anteriormente descrito.

• La E.C., tiene una mirada del todo. A través de su personal y las distintas herramientas
que posee esta espacialidad, es capaz de efectuar la secuencia e integración lógica de
los trabajos en distintas etapas de montaje de la unidad en construcción.

• Permite desarrollar pre-Outfitting a niveles de paneles, estableciendo así criterios para
el montaje de estos, con el objetivo de disminuir al mínimo cualquier interferencia.

• Se evidencia una baja en el tiempo de programación y una mayor eficiencia en el
orden del despacho de las tareas a los distintos frentes productivos.

• Se logra una disminución de trabajos de soldadura a nivel de grada de construcción,
evitando así rehechos, quemadura en espacios ya terminados y disminuyendo riesgos
de accidente a nuestros colaboradores.



CONCLUSIONES 

• Mejora la comunicación de los talleres involucrados en la construcción.
• Seguimiento y control de todas las etapas de construcción.
• Los talleres efectúan su propia planificación; asumen mayor grado de compromiso.
• Se mantiene actualizado al proyecto, permitiendo el flujo de información más directo

de los trabajos.
• Se detectan a tiempo las desviaciones y se comunica al proyecto para que tome

acción y evitar retrasos en el plazo final.
• La estimación del proyecto, se enfoca a preparar paquetes de tareas acordes a la

planificación y enviarlas a los talleres para que estos cumplan con lo requerido.






